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Vizyon Bakıcı, geniş hizmet yelpazesi ile 

müşterilerine çözüm odaklı, güvenli, sertifikalı, 

sözleşmeli bakıcılar ile hizmetler sunmaktadır. 

Hasta bakıcısı, yaşlı bakıcısı, bebek bakıcısı gibi bir 

çok alanda hizmet sunuyor. Müşterilerinin taleplerine 

göre özel istihdam ile yerli ve yabancı bakıcılarla 

geniş bir hizmet sunumu yapıyor, memnuniyetsizlik 

durumunda sınırsız personel değişimi imkanı 

sunmaktadır. Şeffaf hizmet anlayışı, güvenli iletişim, 

ve sözleşmelerle Türkiye genelinde hizmet 

sunmaktadır. Vizyon Bakıcı en kaliteli ve güvenilir 

bakım hizmetini sunma hedefinde çalışmalarını 

karrarlılıkla sürdürmektedir.

Vizyon Bakıcı Hakkında 



2056+ Mutlu 

Müşteri 

37+ Uzman 

Personel 

1200+ 

Bakıcı 

Adayı

+10 Yıllık 

Deneyim 



1- Nasıl Çalışıyoruz? 



Güvenli ve gerekli yeterliliklere sahip bakıcılar ve alanlarında 

uzman teknik profesyonel kadromuzla İşkur Özel İstihdam 

Bürosu olarak çalışıyoruz. 

Vizyon Bakıcı

İşkur Onaylı Özel İstihdam Bürosudur.  



İhtiyacınıza uygun bakıcılarımızı sizlerle 

buluşturuyor ve ön değerlendirme sonrası 

tanışma görüşmeleri yapıyoruz. 

İhtiyaç Tespiti

Her bir bakıcımız ve siz değerli 

müşterilerimiz ile sunulan hizmetleri garanti 

altına almak için sözleşmeli çalışıyoruz. 

Garanti & Sözleşme

Memnuniyetiniz daima kazancımızdan önce 

gelmektedir. Sunduğumuz her bir hizmetin 

7/24 arkasında durarak çalışıyoruz. 

Memnuniyet

Olumlu veya olumsuz geri bildirimlerinizi 

takip ediyor, sunmuş olduğumuz hizmetin 

kalitesini daima arttırmak için gayret 

ediyoruz. 

Geri Dönüş
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Nasıl Çalışıyoruz? 



2- Neden                             ? 



1 Güvenilirlik, kalite, müşteri memnuniyeti ve yenilikçilik, temel değerlerimizin 

başında gelir.

Şirketinizin temel değerleri nelerdir?

7/24 hizmet veren destek ekibimize telefon, e-posta veya canlı sohbet yoluyla 

kolayca ulaşabilirsiniz.

Destek ekibinizle nasıl iletişim kurabilirim?

İhtiyaçlara özel çözümler, hızlı destek ve sürekli iyileştirme süreçlerimizle 

müşteri memnuniyetini öncelikli tutuyoruz. Siz değerli müşterilerimizin 

memnuniyeti kazancımızdan çok önce gelmektedir. 

Deneyim ve Müşteri memnuniyetini nasıl sağlıyorsunuz?

Evet, hem uygun fiyatlar hem de güvenli profesyonel hizmet sunarak 

rekabetçi bir avantaj sağlıyoruz.

Rekabetçi fiyatlar sunuyor musunuz?

Neden 
Vizyon 
Bakıcı? 
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5 Kesinlikle! Her müşterinin ihtiyacına uygun, esnek ve özel çözümler 

sunuyoruz.

Hizmetlerinizi kişiselleştirebilir miyim?

Geniş hizmet ağımız sayesinde 81 ilimizde bakıcı hizmeti sunmaktayız.

Hangi İllerde Hizmet Sunuyorsunuz? 

Sorunlarınızı çözmek için hızlı müdahale, alternatif seçenekler ve memnuniyet 

garantisi sağlıyoruz.

Sorun yaşarsam nasıl bir çözüm sunuyorsunuz?

Güvenilirlik, uzmanlık, yenilikçi çözümler ve müşteriye özel hizmet 

anlayışımızla rakiplerimizden ayrılıyoruz.

Neden sizi rakiplerinizden daha iyi bulmalıyım?

Neden 
Vizyon 
Bakıcı? 
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9 Evet, ekibimiz alanında uzman ve düzenli olarak eğitimlerle güncellenen bilgi 

birikimine sahiptir.

Eğitimli bir ekibe sahip misiniz?

Kesinlikle! Geri bildirimler bizim için çok değerli ve süreçlerimizi 

geliştirmemizde önemli bir rol oynar.

Müşteri geri bildirimlerine önem veriyor musunuz?

Neden 
Vizyon 
Bakıcı? 
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3- Hizmetlerimiz



Hizmetlerimiz

Hasta Bakıcı Yaşlı Bakıcı Bebek Bakıcı

Hasta BakıcıÇocuk Bakıcı İkiz Çocuk Bakıcısı Engelli Bakıcı



Hizmetlerimiz

Hasta Bakıcı

Yatılı Bakıcı Hemşire Hizmeti Bebek Bakıcı

Ev Yardımcısı 24 Saat Refakatçi Hizmetiİkiz Çocuk Bakıcısı



Hizmetlerimiz

Çay - Yemek  - 
Temizlik Personeli

Refakatçi



4- Sık Sorulan Sorular



Sık Sorulan 
Sorular

Your Heading

Your Heading

1- Bakıcılarınızın güvenilirliği nasıl sağlanıyor?

Tüm bakıcılarımızı detaylı bir ön eleme sürecinden geçirmekteyiz, Yabancı bakıcılar için çalışma 

izinlerini almaktayız. Kimlik ve referans kontrollerini yapmaktayız, Güvenilirliklerini sağlamak için 

düzenli olarak değerlendirme ve kullanıcı geri bildirimlerine göre hareket eder çözüm odaklı ve 

güvenilir hizmet sunmaktayız. . 

2- Hizmet Sözleşmesi 

Şirketimizin çalıştığı bakıcılarımız ve siz değerli müşterilerimiz ile ayrı ayrı hizmet sözleşmesi yapmakta olup tüm 

tarafların hak ve yükümlülüklerini sözleşme ile garanti altına almaktayız. 

3- Şirketiniz İşkur İstihdam Bürosuna Kayıtlı mıdır? 

Evet şirketimiz İşkur Özel İstihdam Bürosuna kayıtlı olarak hizmet sunmaktadır. 

4- Deneyimiz ve Şirketiniz Hakkında Kısaca Bilgi Alabilir miyim? 

Şirketimiz en az alanlarında 10 yıllık deneyimli uzman teknik ekip kadrosu ile hizmet sunmaktadır. Siz değerli müşterilerimiz in 

memnuniyeti kazancımızın daima önünde gelmektedir. İşimizi ilk günün heyecanı ile güleryüzlü, çözüm odaklı alanlarında uzman 

ekibimiz ve yılların deneyimi ile sürdürmekteyiz.



Sık Sorulan 
Sorular

Your Heading

Your Heading

5- Bakıcı profillerinde hangi bilgileri görebilirim?

Bakıcıların deneyimleri, uzmanlık alanları, eğitimleri, aldıkları sertifikalar, kullanıcı yorumları ve 

iletişim bilgileri gib ibir çok detaylı bilgileri siz değerli müşterilerimize sunmaktayız. 

6- Bakıcıyla çalışmadan önce ön görüşmeler yapabilir miyim?

Evet, bakıcıyla önce online bir görüşme ardından evinizde veya iş yerinizde yüz yüze görüşme sağlıyoruz. 

Bu süreç, ihtiyaçlarınızı karşılayıp karşılamadığını değerlendirmenize yardımcı olmaktadır.

7- Bakıcılar hangi hizmetleri sunuyor?

Çocuk bakımı, yaşlı bakımı, hasta bakımı, ev işlerine yardım gibi çeşitli hizmetler sunulmaktadır. İhtiyacınıza uygun 

hizmet türününe göre bakıcılarımızı sizlere sunmakta ve tanıştırmaktayız. 



Sık Sorulan 
Sorular

Your Heading

Your Heading

8-  Bakıcıyla anlaştıktan sonra süreç nasıl işliyor?

Anlaşma sonrası, bakıcıyla çalışma saatleri, görevler ve ücret gibi detaylar belirlenir. Hizmet 

süresince destek ekibimiz sizinle iletişimde olmaktadır. 

9- Bakıcılarınıza Gerekli İşbaşı Eğitimleri Veriyor musunuz? 

Hizmet sunduğumuz tüm alanlarda özellikle yabancı bakıcılarımıza uzmanlarımız gerekli iş başı eğitimleri 

vermektedir. Sadece eğitimlerini ve gerekli yeterliliklere sahip olan bakıcılarımız ile çalışmaktayız. Her bir 

bakıcımız tarafımızca kılık kıyafet, nezaket, davranış, temizlik, ilaç vs. gibi bir çok konuda iş başı eğitimleri 

almaktadır.

10- Acil durumlarda nasıl bir destek alabilirim?

Acil bir durum söz konusu olduğunda 7/24 destek hattımıza ulaşabilirsiniz. Alternatif bir bakıcı veya hızlı çözüm sunmak için

ekibimiz her zaman hazır olarak hizmet sunmaktadır. 



Cardiology Urology Gastrology X Ray

Teşekkürler

Adres:
 

Ziya Gökalp Caddesi 22/28 
- Çankaya / Ankara

Telefon: 

(+90) 506 352 19 00

Web: 
 

www.vizyonbakici.com
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