


Vizyon Bakici Hakkinda

Vizyon Bakicl, genis hizmet yelpazesi ile
musterilerine ¢6zUm odakli, guvenli, sertifikall,
sozlesmeli bakicilar ile hizmetler sunmaktadir.

Hasta bakicisi, yasli bakicisi, bebek bakicisi gibi bir

cok alanda hizmet sunuyor. Musterilerinin taleplerine

gore Ozel istihdam ile yerli ve yabanci bakicilarla

| PN genis bir hizmet sunumu yapiyor, memnuniyetsizlik

f : durumunda sinirsiz personel degisimi imkani

v sunmaktadir. Seffaf hizmet anlayisi, gtuvenli iletisim,

ve sozlegsmelerle Turkiye genelinde hizmet
sunmaktadir. Vizyon Bakici en kaliteli ve guvenilir
bakim hizmetini sunma hedefinde calismalarini

karrarlilikla stirdirmektedir.
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1- Nasil Calisiyoruz?

Vizyon bakKici



Vizyon Bakici
Iskur Onayli Ozel Istihdam Burosudur.

Guvenli ve gerekli yeterliliklere sahip bakicilar ve alanlarinda

Vizyon

bakKici

uzman teknik profesyonel kadromuzla iskur Ozel istihdam
Burosu olarak galigiyoruz.




Nasil Caligiyoruz?

Memnuniyet

Memnuniyetiniz daima kazancimizdan 6nce

Ihtiyac Tespiti

Ihtiyaciniza uygun bakicilarimizi sizlerle gelmektedir. Sundugumuz her bir hizmetin

bulusturuyor ve 6n degerlendirme sonrasi 7124 arkasinda durarak ¢alisiyoruz.

tanisma gorusmeleri yapiyoruz.

Garanti & Sozlesme

Her bir bakicimiz ve siz degerli

Geri Donus

Olumlu veya olumsuz geri bildirimlerinizi

musterilerimiz ile sunulan hizmetleri garanti takip ediyor, sunmus oldugumuz hizmetin

altina almak igin sozlesmeli ¢alisiyoruz. kalitesini daima arttirmak i¢in gayret

ediyoruz.



2- Neden Yizyon bakKici ?



Sirketinizin temel degerleri nelerdir?
Guvenilirlik, kalite, musteri memnuniyeti ve yenilikgilik, temel degerlerimizin
basinda gelir.

Deneyim ve Musteri memnuniyetini nasil sagliyorsunuz?
Ihtiyaclara 6zel ¢dziimler, hizli destek ve sirekli iyilestirme siireglerimizle
musteri memnuniyetini oncelikli tutuyoruz. Siz degerli musterilerimizin
memnuniyeti kazancimizdan gok dnce gelmektedir.

Rekabetci fiyatlar sunuyor musunuz?
Evet, hem uygun fiyatlar hem de glvenli profesyonel hizmet sunarak

rekabetci bir avantaj sagliyoruz.

Destek ekibinizle nasil iletigsim kurabilirim?
7/24 hizmet veren destek ekibimize telefon, e-posta veya canli sohbet yoluyla

kolayca ulagabilirsiniz.



Hizmetlerinizi kisisellestirebilir miyim?
Kesinlikle! Her musterinin ihtiyacina uygun, esnek ve 6zel ¢cozumler
sunuyoruz.

Sorun yasarsam nasil bir ¢dziim sunuyorsunuz?

Sorunlarinizi ¢ézmek icin hizlh mudahale, alternatif secenekler ve memnuniyet
garantisi sagliyoruz.

Neden sizi rakiplerinizden daha iyi bulmaliyim?

Guvenilirlik, uzmanlik, yenilikgi cozUmler ve musteriye 6zel hizmet
anlayisimizla rakiplerimizden ayriliyoruz.

Hangi illerde Hizmet Sunuyorsunuz?

Genis hizmet agimiz sayesinde 81 ilimizde bakici hizmeti sunmaktayiz.




Egitimli bir ekibe sahip misiniz?
Evet, ekibimiz alaninda uzman ve duzenli olarak egitimlerle guncellenen bilgi
birikimine sahiptir.

Musteri geri bildirimlerine onem veriyor musunuz?

Kesinlikle! Geri bildirimler bizim icin cok degerli ve sUreclerimizi
gelistirmemizde 6nemli bir rol oynar.




3- Hizmetlerimiz

Vizyon bakKici



Hizmetlerimiz
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4- Sik Sorulan Sorular

Vizyon bakKici



1- Bakicilarinizin guvenilirligi nasil saglaniyor?

TUm bakicilarimizi detayli bir 6n eleme strecinden gecirmekteyiz, Yabanci bakicilar icin calisma
izinlerini almaktayiz. Kimlik ve referans kontrollerini yapmaktayiz, Glvenilirliklerini saglamak icin
duzenli olarak degerlendirme ve kullanici geri bildirimlerine gore hareket eder ¢cozim odakli ve

gUvenilir hizmet sunmaktayiz. .

Sik Sorulan
Sorular 2- Hizmet Sozlesmesi

Sirketimizin ¢alistigi bakicilarimiz ve siz degerli musterilerimiz ile ayri ayri hizmet sozlesmesi yapmakta olup tim

taraflarin hak ve yakdmlultklerini sozlesme ile garanti altina almaktayiz.

3- Sirketiniz Iskur istihdam Biirosuna Kayith midir?

Evet sirketimiz iskur Ozel istihdam Birosuna kayitl olarak hizmet sunmaktadir.

4- Deneyimiz ve Sirketiniz Hakkinda Kisaca Bilgi Alabilir miyim?

Sirketimiz en az alanlarinda 10 yillik deneyimli uzman teknik ekip kadrosu ile hizmet sunmaktadir. Siz degerli masterilerimizin
memnuniyeti kazancimizin daima oniinde gelmektedir. isimizi ilk giinin heyecant ile gileryiizli, ¢ozum odakli alanlarinda uzman

ekibimiz ve yillarin deneyimi ile surduirmekteyiz.



5- Bakici profillerinde hangi bilgileri gorebilirim?

Bakicilarin deneyimleri, uzmanlik alanlari, egitimleri, aldiklan sertifikalar, kullanici yorumlari ve

iletisim bilgileri gib ibir cok detayli bilgileri siz dederli musterilerimize sunmaktayiz.

Sik Sorulan

SOrUIar 6- Bakiciyla gcalismadan once on gorismeler yapabilir miyim?

Evet, bakiciyla once online bir gorisme ardindan evinizde veya is yerinizde yuz ylze gorusme saglyoruz.

Bu sureg, intiyaglarinizi karsilayip karsilamadigini degerlendirmenize yardimci olmaktadir.

7- Bakicilar hangi hizmetleri sunuyor?

Cocuk bakimi, yasl bakimi, hasta bakimi, ev islerine yardim gibi cesitli hizmetler sunulmaktadir. ihtiyaciniza uygun

hizmet tdrtnune gore bakicilarimizi sizlere sunmakta ve tanistirmaktayiz.



8- Bakiciyla anlastiktan sonra siire¢ nasil igliyor?

Anlasma sonrasi, bakiciyla calisma saatleri, gorevler ve ucret gibi detaylar belirlenir. Hizmet

suresince destek ekibimiz sizinle iletisimde olmaktadir.

Sik Sorulan

SOI‘Ulal" 9- Bakicilariniza Gerekli isbasi Egitimleri Veriyor musunuz?

Hizmet sundugumuz tum alanlarda ozellikle yabanci bakicilarnmiza uzmanlarimiz gerekli is basi egitimleri
vermektedir. Sadece egitimlerini ve gerekli yeterliliklere sahip olan bakicilanmiz ile calismaktayiz. Her bir
bakicimiz tarafimizca kilik kiyafet, nezaket, davranis, temizlik, ilag vs. gibi bir ok konuda is basi egitimleri

almaktadir.

10- Acil durumlarda nasil bir destek alabilirim?

Acil bir durum soz konusu oldugunda 7/24 destek hattimiza ulasabilirsiniz. Alternatif bir bakici veya hizli cozim sunmak i¢in

ekibimiz her zaman hazir olarak hizmmet sunmaktadir.



Vizyon
bakKici

Tesekkirler

Adres: Telefon: Web:

Ziya Gokalp Caddesi 22/28
- Cankaya / Ankara

(+90) 506 35219 00 www.vizyonbakici.com
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